Integritetspolicy for Tryckakuten Sverige AB, nedan kallat Tryckakuten.

For oss pa Tryckakuten ar det viktigt att du och dina personuppgifter behandlas ansvarsfullt med
hansyn till din integritet och att du far reda pa vilken information vi samlar in om dig, hur vi anvander
den samt hur vi gor det. Denna policy beskriver dven dina rattigheter och hur du gar till vaga for att
utova dina rattigheter.

Vilken information samlar vi in?

Tryckakuten samlar in och behandlar information inom de omraden och funktioner som anges
nedan.

Nar du anvander vara tjanster eller handlar hos oss kan du direkt eller indirekt komma att ge oss
information om dig sjalv pa ett antal olika satt, sasom nar du genomfor ett kdp via var hemsida, pa
telefon, mail eller kontaktar oss eller anvander nagon av vara tjanster dar du lamnar ifran dig
personuppgifter av nagot slag.

Information du ger till oss:

Kontaktinformation - namn, e-postadress, mobiltelefonnummer, faktura- och leveransadress och
liknande.

Personnummer - personnummer eller samlingsnummer.
Betalningsinformation - kredit- och betalkortsdata, fakturainformation, bankkontonummer, etc.

Egendom - fastighetsbeteckning, lagenhetsnummer, etc.

Exempel pa information vi samlar in om dig - Nar du anvander vara tjanster kan vi komma att samla
in féljande information:

Inhdmtande av adressuppgifter - pa begaran av dig kan adressuppgifter hamtas for att underlatta
kop.

Information om varor/tjanster - detaljer angaende de varor/tjanster du har kdpt.
Finansiell information - godkanda krediter via vara samarbetspartners.

Enhetsinformation/Information om hur du anvant var hemsida - exempelvis hur du nddde oss och
hur du anvander vara tjanster.



Geografisk information - exempelvis din geografiska placering for att kunna leverera varor till dig.

Vad gor vi med din information

| samband med att du képer varor eller tjanster hos Tryckakuten kan dina personuppgifter komma
att sparas och de anvéands for att tillhandahalla, utfora och férbattra vara tjanster.

Med stod av kopeavtalet:

Genomfora ditt kop av varor och tjanster och vid behov verifiera din identitet och kontrollera
alder.

Ge dig kundsupport och information om produkter och tjanster som du ber oss om.
Administrera, utveckla, forbattra och testa vara tjanster och de system som de tillhandahalls i.
Administrera ditt anvandarkonto.

Kunna lamna férmaner och erbjudanden.

Kunna ge medlemmar personligt anpassad upplevelse.

Marknadsfora produkter och tjanster.

Om du ger ditt samtycke kommer dina personuppgifter att behandlas for att:

Skicka ut nyhetsbrev med aktuella erbjudanden.

Genom cookies spara dina webinstéllningar for att skapa en personlig anvandarupplevelse samt
kunna rikta relevanta marknadserbjudanden till dig.

Bjuda in dig till att deltaga i kundundersékningar och affarsutvecklingsinitiativ.

Tryckakuten behandlar dven personuppgifter med stod av intresseavvaghning sasom:

Utvardera och forbattra vara sortiment och tjanster och de system som de tillhandahalls i som t.ex.
genom felsdkning, dataanalys, utveckling, utveckling och testning, och liknande (affarsutveckling och
kvalitetssyfte).

Hantera kundtjanstarenden och svara pa forfragningar, klagomal och liknande (ge en bra service,
kvalitet och utbildning).

Forhindra missbruk av en tjanst (férhindra, forebygga och utreda brott).



Genomfdra och deltaga i tavlingar och event (ge en bra service).
Spara paborjad orderlaggning/kundkorg (ge en bra service).

Dela och ta del av andra kunders utvarderingar av produkter (ge en bra service).

Tryckakuten kommer dven samla in och behandla personuppgifter for att folja tillamplig lagstiftning
som t.ex. bokforingslagen, skattelagstiftning och liknande.

Kommunicera med dig

Tryckakuten kan daven komma att anvanda dina uppgifter for att kommunicera med dig via utskick,
telefon samt elektroniskt. Om du inte vill mottaga riktad kommunikation fran oss kan du direkt
avregistrera dig alt kan du maila till: ekonomi@tryckakuten.se

Observera att en dndring inte alltid galler omedelbart. Vi kommer uppfylla din begéran sa snart som
det ar praktiskt mojligt och stravar efter att senast dndra 30 dagar efter att vi mottagit din begaran.

Vilka kan vi komma att dela din information med

For att kunna tillhandahalla vara tjanster samt leverera dina varor till dig kan vi komma att 6verfora
till, eller dela din information med, utvalda tredje parter.

Leverantoérer, underleverantdrer samt bolag inom koncernen:

For att kunna fullgora vara ataganden gentemot dig samt for andra syften beskrivet i den har policyn
kan Tryckakuten komma att dela dina personuppgifter till leverantérer eller underleverantérer samt
bolag inom koncernen.

Betal- och kreditbolag:

For att hantera dina betalningar kan dina uppgifter delas med finansiella aktérer. Om du véljer att
anvanda kredittjanster som tillhandahalls via vara partners kommer dina personuppgifter delas med
betal- och kreditbolag. Vara partners kan dven komma att ta en kreditupplysning pa dig vid kép av
abonnemang samt vid ansékan om krediter.

Myndigheter:

Pa grund av lagkrav eller med ditt godkannande kan Tryckakuten komma att dela dina uppgifter med
myndigheter sdsom Radiotjanst, Skatteverket, Polisen eller andra myndigheter.

Sadkerhet



Tryckakuten stravar efter att skydda dina personuppgifter och uppratthaller [ampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att forhindra olampliga eller ofrivilliga utlamnanden, anvandning,
atkomst, forlust, andring eller skada av dina personuppgifter.

Endast Tryckakuten eller vara leverantorers anstallda som behover atkomst till dina personuppgifter
for en specifik uppgift kommer att fa atkomst till dina personuppgifter.

Vad vi inte kommer géra med dina uppgifter

Vi kommer inte salja dina personuppgifter till tredje part.

Var sparar vi dina uppgifter

Vi kommer till allra stérsta del hantera dina personuppgifter inom EU/ESS. Om personuppgifter
overfors till eller behandlas i ett land utanfér EU/EES kommer Tryckakuten vidta alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sdkert och
med en adekvat skyddsniva som ar jamforbar med det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina uppgifter

Vi kommer endast behalla dina personuppgifter sa lange som behdovs for att uppfylla de syften som
specificerats i denna policy. Nar vi sparar din data for andra syften t.ex. for att uppfylla krav pa
bokforing, sparar vi dina uppgifter endast sa lange som det &r nddvandigt och/eller lagstadgat for
respektive dndamal. Vi kommer genomfora regelbundna gallringar och ta bort personuppgifter om
de inte langre behdvs.

Dina rattigheter

Ratt att fa tillgang till din data

Du kan begéra en kopia av de uppgifter vi har om dig samt verifiera den information vi har om dig.
Kopian ar kostnadsfri och vi stravar efter att ge dig svar inom 30 dagar.

Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktig eller ofullstédndig information om dit sjélv dndrad/rattad.

Rétt att bli raderad ("ratten att bli bortglomd")

Om du inte langre vill att vi sparar dina uppgifter har du ratt att fa dina uppgifter raderade, forutsatt
att de inte langre ar nédvandiga for det syfte de samlades in foér. Det kan dock finnas legala
skyldigheter som t.ex. bokféringslagen, som gor att vi inte genast kan radera delar av din data. Vi



kommer i de fall endast spara den data som vi ar skyldiga enligt lag att halla. Om behandlingen
baseras pa samtycke och detta aterkallas sa kommer dina uppgifter att raderas.

Ratt att begransa

Du har ratt att krava att behandlingen begrdansas om nagot av féljande ar tillampligt:

om du bestrider att personuppgifterna ar korrekta
behandlingen &r olaglig

vi inte langre behover uppgifterna men du behéver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

Ratt att invanda

Du har ratt att invanda mot behandling om den lagliga grunden for din behandling ar
intresseavvagning.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa de personuppgifter som du tillhandahallit till oss som behandlas automatiskt,
overforda till dig sjalv eller en ny personuppgiftsansvarig om den lagliga grunden ar samtycke eller att
behandlingen varit nodvandig for att fullgéra ett avtal och detta inte paverkar tredje parts rattigheter
pa ett ogynnsamt satt.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har nar som helst ratt att aterkalla eventuella samtycken som du givit Tryckakuten.

Réattigheter vid profilering

Du har ratt att inte bli foremal for beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling,
inbegripet profilering och som kan fa rattsliga foljder eller motsvarande for dig. Detta galler dock
inte:

om det ar nédvandigt for ingaende eller fullgérande av avtal for med dig
om det ar tillatet enligt géllande lagstiftning

om du har samtyckt till behandling

Kontakta oss



Personuppgiftsansvarig ar Tryckakuten Sverige AB som &ar ett svenskt bolag registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556738-8714.

Om du har fragor angaende hanteringen av dina personuppgifter ar du valkommen att maila oss pa
ekonomi@tryckakuten.se.

Tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten (fr.o.m. den 25 maj 2018, dessférinnan Datainspektionen) ar den
tillsynsmyndighet som i Sverige dvervakar att de som behandlar personuppgifter foljer
dataskyddsforordningen. Om du anser att Tryckakuten behandlar dina personuppgifter i strid med
dataskyddsforordningen har du ratt att [amna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontaktuppgifter
Telefonnummer: 08-657 6100
E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Uppdateringar

Tryckakuten forbehaller sig ratten att dndra och uppdatera i denna policy.



